PROCESSO SELETIVO SEBRAE/MS - 01/2026

& Procuramos por vocé! Sim, vocé mesmo!

Se vocé é apaixonado por desafios, inovagao e quer
fazer parte de uma equipe que transforma ideias em
realidade, continue lendo!

Fundacio de Apoio a Pesquisa, Ensino, Tecnologia e Cultura



INCRIVEL

. 2024 !

COMUNICADO 01

www.fapetec.selecao.net. br

PROCESSO SELETIVO SEBRAE/MS - 01/2026

25/03/2026

ndacio de Apoio a Pesquisa, Ensino, Tecnologia e Cultura

Todos os direitos reservados para FAPETEC — Fundagdo de Apoio a Pesquisa, Ensino, Tecnologia e Cultura.
Este material ou qualquer parte dele ndo pode ser reproduzido ou usado de forma alguma sem autorizagdo expressa, por escrito, do autor ou editor.



n PROCESSO SELETIVO SEBRAE/MS - 01/2026

DICAS IMPORTANTES

Leia, atentamente, o Comunicado do processo seletivo e certifique-se de que preenche
todos os requisitos exigidos para a vaga de interesse, antes de realizar a inscrigdo.

E permitido se inscrever para uma Gnica vaga. Dessa forma, a pessoa candidata deve observar
o cddigo da vaga noitem 1. deste Comunicado, antes de preencher o cadastro eletrénico. Importante!
Apds sua finalizagdo, ndo é possivel realizar ajustes, alteragdes ou cancelamento de inscri¢do.

Em caso de duvida, peca esclarecimento enviando mensagem para o Fale Conosco no portal
da FAPETEC — www.fapetec.org

O SEBRAE/MS ndo atenderad nenhuma pessoa candidata e nem passara informacgdes sobre este
processo seletivo, cabendo a FAPETEC todo e qualquer esclarecimento aos participantes desta
selecao.

O acompanhamento de todas as etapas da selecdo é de inteira responsabilidade da pessoa

candidata, que deverd acompanhar o cronograma e tomar ciéncia das convocagoes e dos resultados
no sistema da FAPETEC — https://fapetec.selecao.net.br/.

Equipe de Selecao FAPETEC



http://www.fapetec.org/
https://fapetec.selecao.net.br/
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1. VAGAS OFERECIDAS

1.1. O cddigo do cargo e requisitos sdo os estabelecidos a seguir:

ESPACO p p
ANALISTA TECNICO NIVEL Il
OCUPACIONAL
SALARIO RS 10.965,38 (dez mil, novecentos e sessenta e cinco reais e trinta e oito centavos)

N2 DE VAGAS | Cadastro reserva mediante classificacdo

LOCAL DE

CAMPO GRANDE - MS
TRABALHO

REQUISITOS OBRIGATORIOS:

v' Graduagdo completa em: Administracdo, Comércio Exterior, Ciéncias Econdémicas ou Rela¢des
Internacionais, em instituicdo de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacao.

Pés-graduagao em: Gestao Aduaneira, Logistica Internacional ou Negdcios Internacionais, em instituicdao
de ensino credenciada pelo Ministério da Educagao.

Experiéncia Profissional comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, apds formado atuando em:
e Mercado Internacional e

e Atendimento a empresas exportadoras e importadoras.
v Inglés avangado — leitura e escrita.
v" CNH - Carteira Nacional de Habilitacdo, ativa, minimo categoria B.

v’ Disponibilidade para viagens.

REQUISITOS ADICIONAIS AOS MINIMOS OBRIGATORIOS:

v' Pontuagio para experiéncia adicional ao requisito obrigatério:
Se a pessoa candidata comprovar a experiéncia profissional compativel com as atribuicdes da vaga, além
da minima exigida (6 meses), sera reconhecido conforme pontuagdo extra abaixo:

e Experiéncia de 02 anos a 2 anos e 11 meses = 2 pontos.
e Experiéncia de 3 anos a 3 anos e 11 meses = 3 pontos.
e Experiéncia de 4 anos a 4 anos e 11 meses = 4 pontos.
e Experiéncia acima de 5 anos = 5 pontos.

Se a pessoa candidata comprovar a experiéncia profissional em atividades conforme descrito, abaixo, sera
reconhecido com pontuagao extra:

e Participagao em Missdes Empresariais Internacionais = 1 ponto
e Atuagdo em eventos Internacionais = 1 ponto.
e Comprovada gestdo de projeto internacional = 1 ponto.
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CONHECIMENTOS EXIGIDOS:

v’ Lingua Portuguesa
e Interpretagdo de textos. Sinbnimos e anténimos. Sentido préprio e figurado das palavras.
Nova ortografia oficial e acentuacdo grafica. Pontuagdo. Classes de palavras: flexdao de género, nimero
e grau. Conjugacdo verbal e vozes verbais. Concordancia verbal e nominal. Emprego de pronomes
pessoais, possessivos, demonstrativos, indefinidos e relativos. Preposicdes e conjungdes, Crase.
Regéncia.

v’ Lingua Inglesa:
e Compreensao e Interpretacdo de texto.

v LGPD
e LeiGeral de Protecdo de Dados.

v Conhecimentos especificos
e (Cddigo de ética e conduta do sistema SEBRAE, conforme resolucdo CDN 289/2017.
e Processos de exportagdo e importagao.
e Incoterms e contratos internacionais.
e Trade Compliance.
e Logistica internacional e cadeia de suprimentos.
e Legislacdo aduaneira e regimes especiais.
e Barreiras tarifarias e ndo tarifarias.
e Acordos comerciais e tratados internacionais.
e Formagdo de pregos para mercado externo.
e Meios de pagamento internacionais e cambio.
e |Inteligéncia comercial e acesso a mercados.
e Conhecimentos interculturais e de negociagao.

ATRIBUICOES DO ESPAGCO OCUPACIONAL:

Apoiar a insercao de empresas no mercado externo.

Estruturar planos de internacionalizagao.

Orientar sobre requisitos legais e operacionais.

Conectar empresas a oportunidades internacionais.

Monitorar parcerias e cooperagoes internacionais.

Estruturar e administrar agdes e eventos internacionais.

Fornecer informagdes técnicas para a analise e desenvolvimento de projetos e solugdes, no que tange a

sua area de especializagdo.

Negociar prazos e recursos junto a outras institui¢des, para o desenvolvimento de projetos e programas

sob sua gestdo.

Atuar como educador, orientando profissionais em temas diversos e estratégicos do SEBRAE.

Propor estratégias para a sua drea de atuagdo frente aos cendrios interno e externo.

Definir métodos, fluxos e padrdes de informacdes.

Realizar apresentacdes, palestras e outras atividades de compartilhamento do conhecimento com pares,

clientes, fornecedores e parceiros, sobre assuntos ligados as suas atividades ou aos projetos que

coordena.

Planejar, implementar, acompanhar e avaliar resultados das solu¢Ges ou projetos técnicos, sem

necessidade de supervisao direta.

v' Responder pela lideranca técnica e conduzir a execucdo de atividades/projetos da drea, considerando a
integracdo com outras areas da organizagao e parceiros.

s A Aacio 8 Dampaae, Drers. Tesrzogs a Ciftea
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ESPACO p p
ANALISTA TECNICO NIVEL Il
OCUPACIONAL
SALARIO RS 10.965,38 (dez mil, novecentos e sessenta e cinco reais e trinta e oito centavos)

N¢ DE VAGAS Cadastro reserva mediante classificagao

LOCAL DE
TRABALHO

CAMPO GRANDE - MS

REQUISITOS OBRIGATORIOS:
v' Graduagdo completa em: Administracio, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncia da
Computacdo, Engenharia de Software, Marketing Digital ou dreas relacionadas, em instituicdo de ensino

superior credenciada pelo Ministério da Educacdo.

v' Pés-graduagdo em: cursos correlatos a experiéncia minima exigida, em instituicdo de ensino credenciada
pelo Ministério da Educacdo.

v Experiéncia Profissional comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, ap6s formado atuando em:
e Manutengao e operagao de sites institucionais ou portais corporativos.

v" CNH - Carteira Nacional de Habilitac3o, ativa, minimo categoria B.

v Disponibilidade para viagens.

REQUISITOS ADICIONAIS AOS MINIMOS OBRIGATORIOS:

v Pontuagio para escolaridade adicional ao requisito obrigatério:
e Curso ou certificacdo em Adobe Experience Manager (AEM) = 2 pontos.
e Curso de Design Grafico = 2 pontos.
e Curso de Experiéncia do Usuario (UX/Ul) = 2 pontos.

v' Pontuagio para experiéncia adicional ao requisito obrigatério:
Se a pessoa candidata comprovar a experiéncia profissional compativel com as atribui¢ées da vaga, além
da minima exigida (6 meses), sera reconhecido conforme pontuagdo extra abaixo:

e Experiéncia de 02 anos a 2 anos e 11 meses = 2 pontos.
e Experiéncia de 3 anos a 3 anos e 11 meses = 3 pontos.
e Experiéncia de 4 anos a 4 anos e 11 meses = 4 pontos.
e Experiéncia acima de 5 anos =5 pontos.

CONHECIMENTOS EXIGIDOS

v Lingua portuguesa
e Interpretacdo de textos. Sinbnimos e antonimos. Sentido préprio e figurado das palavras. Nova
ortografia oficial e acentuagdo grafica. Pontuagao. Classes de palavras: flexdao de género, numero e
grau. Conjugacao verbal e vozes verbais. Concordancia verbal e nominal. Emprego de pronomes
pessoais, possessivos, demonstrativos, indefinidos e relativos. Preposigdes e conjungdes, Crase.
Regéncia.
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v' LGPD
e Lei Geral de Protecao de Dados.
e NocgGes sobre tratamento de dados pessoais em ambientes digitais.

v' Conhecimentos especificos
e Codigo de Etica e Conduta do Sistema SEBRAE, conforme Resolugdo CDN n2 289/2017.
e Fundamentos de gestao de conteudo digital.
e Conceitos de usabilidade, acessibilidade digital e experiéncia do usudrio.
e Estrutura e funcionamento de CMS corporativos, com énfase no Adobe Experience Manager (AEM).
e Boas praticas de SEO técnico e editorial.
e Governanca de conteldo digital.
e Empreendedorismo digital e vendas online, incluindo:
= QOperacao de marketplaces;

= Estruturacdo de lojas virtuais e jornada de compra;

= Venda de infoprodutos;

= Meios de pagamento e gateways;

= |ogistica para e-commerce e fulfillment;

=  Precificagdo e comissionamento de plataformas;

=  Marketing digital aplicado a vendas (trafego pago, funil de vendas, copywriting);

= CRM e automacdo de marketing (Marketing Cloud, e-mail marketing, segmentacao);
=  Meétricas e performance (CAC, LTV, ROAS, conversao).

ATRIBUICOES DO ESPACO OCUPACIONAL:
v" Administrar, atualizar e manter o site institucional do SEBRAE/MS.

v’ Criar, editar e publicar paginas, componentes e contetdos digitais.

v" Disseminar conhecimento sobre empreendedorismo digital, vendas online e presenca digital para
pequenos negocios.

Orientar empreendedores na entrada, estruturagao e gestdo de canais de venda online.

Monitorar desempenho, usabilidade, acessos e indicadores do site, propondo melhorias continuas.
Garantir conformidade com LGPD, acessibilidade digital e boas praticas de seguranca da informacao.
Atuar na integragdo do site com outros sistemas e plataformas do SEBRAE.

Prestar suporte técnico e operacional as areas internas envolvidas na gestdo de conteudos digitais.
Monitorar e otimizar o desempenho dos sistemas, identificando e resolvendo possiveis problemas.

DN N N N N AN

Fornecer suporte técnico aos usudrios internos e externos, respondendo a consultas e resolvendo
problemas conforme necessario.

<

Trabalhar de forma integrada com equipes diversas na execucdo de projetos.

<

Fornecer informacgdes técnicas para a analise e desenvolvimento de projetos e solugdes, no que tange a
sua area de especializacdo.

<

Negociar prazos e recursos junto a outras instituicdes, para o desenvolvimento de projetos e programas
sob sua gestdo.

Atuar como educador, orientando profissionais em temas diversos e estratégicos do SEBRAE.

Propor estratégias para a sua drea de atuagao frente aos cendrios interno e externo.

Definir métodos, fluxos e padrdes de informacgdes.

AN NN

Realizar apresentacgdes, palestras e outras atividades de compartilhamento do conhecimento com pares,
clientes, fornecedores e parceiros, sobre assuntos ligados as suas atividades ou aos projetos que
coordena.

v' Planejar, implementar, acompanhar e avaliar resultados das solu¢des ou projetos técnicos, sem

necessidade de supervisdo direta.

Fardechc de Aaco s Pewjaas, Drars Tezrzogs a Ciftem
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v Responder pela lideranca técnica e conduzir a execuc¢io de atividades/projetos da area, considerando a

integracdo com outras areas da organizagdo e parceiros.

N

INSCRICAO

2.1. Em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, as informacgdes inseridas no
cadastro de inscricdo serdo utilizadas, exclusivamente, para esta selecdo. A divulgacdo dos
resultados, assim como as convocagdes para realizacdo das etapas do processo seletivo
ocorrerao no portal da FAPETEC, pelo numero de inscricdo. Portanto, lembre-se disso
quando consultar as publicagdes.

2.2. No momento da inscricdo, a pessoa candidata deverd assinalar a concordancia com os
termos que constam neste Comunicado e seus Anexos, bem como declarar que aceita que
os seus dados pessoais, sensiveis ou ndo, sejam tratados e processados de forma a
possibilitar a efetiva execuc¢do do processo seletivo publico, com a aplicagdo dos critérios
de avaliagdo e selegao.

2.3. Ainscricdo é realizada mediante preenchimento completo do cadastro eletrénico no portal
da FAPETEC — www.fapetec.org -> Unidade de Selecdo -> Processos Seletivos -> Processo
Seletivo SEBRAE/MS — 01/2026 -> Ver detalhes -> Edital e Comunicados.

2.4. E vedada ainscricdo condicional, a extemporanea ou qualquer forma de inscricdo diversa
do cadastro eletrénico pelo portal da FAPETEC.

2.5. Recomenda-se a inscricdo com antecedéncia, uma vez que o SEBRAE/MS e a FAPETEC ndo
se responsabilizam por inscricdo ndao recebida por motivos de ordem técnica dos
computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas de comunicacao,
problemas com navegadores de internet, bem como outros fatores que impossibilitem a
transferéncia de dados.

2.6. A participacdo da pessoa candidata, com o preenchimento do cadastro eletrénico de
inscricdo, implica no conhecimento e tdcita aceitacdo das normas e condi¢des
estabelecidas neste Processo Seletivo contidas neste Comunicado, Anexos e em outras
comunicacOes a serem divulgadas no portal da FAPETEC, sob as quais ndo podera alegar
desconhecimento.

2.7. As informacdes prestadas no momento da inscricdo sdo de inteira responsabilidade da
pessoa candidata, dispondo a FAPETEC e/ou o SEBRAE/MS do direito de excluir deste
Processo Seletivo aquele que ndo preencher o cadastro eletronico de forma completa e
correta ou que prestar informacgdes inveridicas, ainda que constatadas posteriormente.
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2.8. A pessoa candidata é inteiramente responsdvel pela veracidade das informacdes contidas
no formuldrio eletrénico de inscricdo. As informacdes devem ser objetivas e passiveis de
verificacado.

2.9. Para preencher o cadastro eletrénico de inscricdo é imprescindivel o nUmero de Cadastro
de Pessoa Fisica (CPF) da pessoa candidata.

2.10. Se a pessoa candidata interromper o preenchimento do cadastro de inscricdo antes do
término, ao retornar deverd digitar seu login e senha para recuperar as informacgdes j3a
digitadas.

2.11. Uma vez finalizado o preenchimento do cadastro eletrénico nenhuma informagao podera
ser alterada, excluida ou inserida e ndo serdo aceitos pedidos de ajustes, cancelamento
ou alegacao de desconhecimento. Portanto, certifique-se de todas as informacgdes antes
de inseri-las no sistema, em especial o cédigo da vaga desejada, e lembre-se que esse
cadastro é utilizado para Etapa de Analise Curricular e Documental.

2.12. Havendo interesse, a pessoa candidata deve imprimir o cadastro eletronico antes de sua
finalizacdo, pois ndo sera possivel acessa-lo apds a conclusdo.

2.13. Apds finalizacdo, o sistema enviard para o e-mail cadastrado, a confirmagdo da inscrigdo
com o respectivo numero. Esse niumero deve ser guardado, pois serd utilizado para
acompanhar as publica¢des, tanto de convocacdao quanto de resultados, pelo portal da
FAPETEC.

2.14. Caso ndo identifique o e-mail com os dados da inscricdo, a pessoa candidata pode acessar
0 sistema e imprimir seu comprovante.

2.14.1. Para imprimir o comprovante de inscricdo, deve acessar o link do sistema
https://fapetec.selecao.net.br/ e, na sequéncia, a Area do Candidato conforme

demonstrado abaixo:

@ Area do Candidato

LOGIN

CONTINUAR



https://fapetec.selecao.net.br/
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2.14.2. Na tela “Histdrico de Inscricdes”, acessar o link “Mais Informacdes”. No final dessa tela

clicar no botdo “Imprimir Comprovante de Inscricdo”.

2.15. A qualquer tempo, o SEBRAE/MS podera determinar a anulagdo da inscri¢cdo, das provas e
da contratacdo da pessoa candidata, desde que verificada qualquer falsidade nas
informacdes, declaragdes e/ou quaisquer irregularidades na sele¢do ou nos documentos
apresentados.

2.16. E assegurado a pessoa com deficiéncia o direito de se inscrever neste processo seletivo,
desde que as atribuicdes da vaga pretendida sejam compativeis com a deficiéncia de que
é portador, conforme estabelecido no Decreto Federal n2 3.298, de 20/12/1999, alterado
pelo Decreto Federal n? 5.296, de 02/12/2004.

2.17. A pessoa candidata que necessitar de atendimento especial para a realizagao das avaliacdes
devera enviar solicitacgdo para o endereco eletronico contato@selecaofapetec.org.br,
especificando a necessidade, juntamente com cdépia do laudo médico informando a deficiéncia

que possui, com expressa referéncia ao cddigo correspondente da CID — Classificacdo
Internacional de Doencas, a causa da deficiéncia e o grau ou nivel de deficiéncia, de forma que
justifique o atendimento especial solicitado. Essa solicitacdo deve ocorrer dentro do periodo
de inscricdo, conforme Anexo | — Cronograma.

2.18. Solicitagdes enviadas em desacordo com o especificado acima, ou apds o periodo determinado
no Anexo | — Cronograma, serdo automaticamente indeferidas.

2.19. A solicitacdo de condi¢Oes especiais sera atendida segundo os critérios de viabilidade e de
razoabilidade. O candidato sera informado, individualmente, via e-mail.

3. ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

3.1. Estaselecdo serda composta das seguintes etapas, na ordem apresentada:

~ . . PONTUACAO
ETAPAS AVALIACAO ELIMINATORIA/CLASSIFICATORIA MAXIMA
12 Andlise Curricular e Documental Eliminatdria e Classificatoria 11

(Online)

Avaliacdo de Conhecimentos: .. e s
22 P:SVI:CC?I:?je;vao(r;nTicr:Sen 03 Eliminatdria e Classificatoria 75

Avaliacdo de Conhecimentos: e .. e
32 ¢ . . . Eliminatdria e Classificatoria 25
Prova Discursiva (presencial)

Avaliacdo Coletiva de Habilidad L e s
42 va |aga9 oletiva de Habilidades Eliminatdria e Classificatoria 30
(presencial)

Entrevista Individual por Competéncias L o
2 (online) P P Eliminatdria e Classificatoéria 60

e o Aaca & Pewgaas, Drers Tesrsngs a Ciften
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3.2. 12 ETAPA: ANALISE CURRICULAR E DOCUMENTAL — etapa eliminatéria e classificatoria

v’ Seré realizada a andlise curricular e documental de todas as pessoas candidatas que tiveram
sua inscricdo validada, ou seja, aquelas que concluiram o preenchimento do cadastro
eletronico e anexaram a documentacgao exigida para comprovagdo dos requisitos.

v A anélise sera realizada a partir dos requisitos publicados no item 1 — VAGAS OFERECIDAS,
mediante ao critério de atendimento ou ndo dos requisitos obrigatdrios relativos a
escolaridade, experiéncia profissional, CNH e outros itens listados.

v Para quem cumprir os requisitos obrigatdrios, para fins de classificacdo, serdo pontuados os
requisitos adicionais.

v Os requisitos obrigatdrios e adicionais, para serem considerados, deverdo estar concluidos
até a data de envio da documentagao comprobatéria.

v Os requisitos obrigatdrios, ndo comprovados, eliminardo a pessoa candidata do processo
seletivo.

v As pessoas candidatas dever3o enviar, conforme Anexo | — Cronograma, a documentacio a
seguir:

RECOMENDA-SE O ENVIO, APENAS, DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS A COMPROVACAO DOS
REQUISITOS EXIGIDOS E ADICIONAIS.

ITEM DOCUMENTO OBSERVACOES

1 CNH > Carteira Nacional de Habilitagdao — no minimo, categoria “B”

» Diploma (frente e verso) ou

» Certificado ou Declaragdo de Conclusdo de Curso, com a data de

colacdo de grau.

Observagoes:
| — O comprovante de conclusdo de curso devera ser expedido por

instituicdo oficial de ensino, devidamente reconhecida pelo Ministério da
Comprovante de Educacdo, somente sendo aceitas certiddes ou declaragbes de

Escolaridade instituicdes nas quais constem todos os dados necessdrios a sua perfeita
avaliacao, incluindo a data de colacao de grau.

Il — O documento relacionado a curso realizado no exterior, somente sera
considerado quando devidamente reconhecido por instituicdao
educacional brasileira, na forma da lei, e devera vir acompanhado pela
correspondente tradugdo juramentada.

[l — Somente profissionais que ja tenham colado grau podem exercer sua
profissdo. Dessa forma, ndo sdo aceitos candidatos sem esse requisito.

e o Aaca & Pewgaas, Drers Tesrsngs a Ciften
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A EXPERIENCIA DEVE SER COMPROVADA COM VINCULO + DECLARAGAO
DO EMPREGADOR OU CONTRATANTE

» Atuagdo em empresa privada:

e (Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
contendo as paginas de identificacdo do candidato e do registro do

empregador e

e Declaragdo do empregador assinada, que informe o periodo (com
inicio e fim, se for o caso) e a espécie do servico realizado, com a
descricao das atividades desenvolvidas.

» Atuagdo em empresa publica:
e Nomeagdo no cargo e

e Declaracdo emitida pela drea de recursos humanos ou autoridade
responsavel pela emissdo do documento, assinada, que informe o
periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a espécie do servigco
realizado, com a descricdo das atividades desenvolvidas.

> Atuacdo como proprietario ou socio de empresa privada / servigo

prestado como autonomo:
Comprovagao de . . -
3 . e Copia do contrato social de empresa em que tenha participagdo
Experiéncia s . . . ~ A
societdria, cujo objeto social guarde relacdo com a experiéncia

requerida para a vaga em que se candidatou, ou
e Contrato de prestagao de servicos ou

e Recibo de pagamento auténomo — RPA, neste Ultimo caso, com a
apresentacdo do primeiro e do ultimo més recebido.

ATENCAO: Os documentos citados devem ser acrescidos de
declaragdo do contratante assinada, que informe o periodo (com
inicio e fim, se for o caso) e a espécie do servico realizado, com a
descricdo das atividades desenvolvidas.

»  Atuagdo no exterior:

e Copia da declaragdo do 6rgao ou da empresa ou, no caso de
servidor publico, de certiddo de tempo de servigo.

ATENCAO: Esses documentos devem estar traduzidos para a
lingua portuguesa, por tradutor juramentado, e deverao ser
acompanhados de declaragcdo em papel timbrado que informe o
periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a espécie do servico
realizado, com a descricdo das atividades desenvolvidas.
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v As declara¢Bes de comprovacio de experiéncia devem ser apresentadas em papel timbrado
ou com carimbo constando os dados completos da PJ emitente, descricao detalhada das
atividades desenvolvidas, periodo e identificagdo do candidato. Deve ser assinada e
identificada (nome legivel da pessoa responsavel por sua emissao, cargo que exerce, CPF e
telefone de contato).

v Todos os documentos dever3o ser apresentados na lingua patria (portugués — Brasil), ou ser
acompanhados de tradugao juramentada, nos termos da lei.

v’ As declaragdes, atestados e outros documentos a serem apresentados com assinatura, nesse
processo, deverdo estar assinados no original ou de forma eletronica/ digital, com a devida
certificacdo de autenticidade/validagdo. Documentos assinados por assinatura digitalizada
(colada) ndo serao aceitos.

v N3o ser3o consideradas para fins de comprovacdo de experiéncia profissional as atividades
de: estagio, monitoria ou prestagdo de servicos como voluntdrio.

v N3o serdo validadas declaracdes de experiéncia emitidas por sdcios, parentes
(consanguineos ou por afinidade) ou cénjuge.

v Os documentos originais serdo exigidos quando da admiss&o.

v Demais informacdes inerentes a Analise Curricular e Documental constardo no Comunicado
de convocagdo para essa etapa.

3.3. 22 ETAPA: AVALIACAO DE CONHECIMENTOS (PROVA OBJETIVA) - etapa eliminatdria e
classificatoria

v’ Ser3o convocadas para esta etapa todas as pessoas candidatas habilitadas na 12 Etapa:
Andlise Curricular e Documental.

v’ Serd divulgada a lista das pessoas candidatas, por inscricdo e cddigo de vaga, com orientacdes
para a realizacdo da Avaliacdo de Conhecimentos, no sistema da FAPETEC -
https://fapetec.selecao.net.br/, conforme Anexo | — Cronograma.

v A Avaliacdo de Conhecimentos constard de uma prova objetiva e abrangerad os conteudos
descritos no item 1 deste Comunicado:

e Prova objetiva com 50 questdes, no valor total de 75 pontos, sendo:

VAGA: ANIT
oy | Cningin | T e
Lingua Portuguesa 10 1,0 10,0
Lingua Inglesa 05 1,0 5,0
Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD 10 1,0 10,0
Conhecimentos Especificos 25 2,0 50,0
Total 50 - 75,0

e o Aaca & Pewgaas, Drers Tesrsngs a Ciften
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VAGA: ANMD
s || T
Lingua Portuguesa 15 1,0 15,0
Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD 10 1,0 10,0
Conhecimentos Especificos 25 2,0 50,0
Total 50 - 75,0

v/ N3o serdo fornecidas referéncias bibliograficas, materiais para consulta ou provas
anteriores.

v' O SEBRAE/MS e a FAPETEC n3o se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e
outras publicacdes referentes a este Processo Seletivo.

v’ Serd eliminada do processo seletivo a pessoa candidata que n3o obtiver um minimo de 50%
de acerto na avaliagdo de conhecimentos, ndo podendo zerar em nenhum conteudo.

v As pessoas candidatas ndo eliminadas na forma do subitem anterior serdo classificadas em
ordem decrescente das notas obtidas.

v A avaliacdo de conhecimentos terd a duracdo de, aproximadamente, 3h (trés horas).

v Para participar da avaliacdo, a pessoa candidata deverd providenciar equipamento de
informdtica, com acesso a internet e com as especificacdes que seguem:

e Utilizar: computador ou notebook, com sistema operacional Windows 7 ou
superior ou MACoS.

e Nao utilizar: tablet ou celular ou dispositivos com distribuicdes Linux para
realizar a prova.

e Webcam frontal e microfone: conectados e ativos durante toda a avaliacdo.

e Navegador: Google Chrome, Microsoft Edge ou Opera.

v 0 acesso a avaliacdo ocorrerd com login e senha individual, incluindo o link, que sera enviado
pelo sistema eletrénico da prova, no e-mail cadastrado nainscrigao, 24 horas antes do inicio
da avaliacao.

v/ Ap6s 1 hora do final da Avaliacgdo de Conhecimentos serd disponibilizado, no sistema
eletrénico da prova, o gabarito e desempenho individual.

v' O resultado final da Avaliagdo de Conhecimentos serd publicado, conforme Anexo | —
Cronograma no sistema da FAPETEC — https://fapetec.selecao.net.br/.

v Demais informacdes inerentes a Avaliacdo de Conhecimentos constardo no Comunicado de
convocagao para esta etapa.

3.4. 32 ETAPA: AVALIACAO DE CONHECIMENTOS (PROVA DISCURSIVA) — etapa eliminatdria e
classificatoria

v’ Ser3o convocadas para esta etapa as primeiras 20 pessoas candidatas primeiras classificadas,
por inscricdo e cédigo de vaga, considerando o somatdrio das etapas anteriores.

v' Em caso de empate terd preferéncia a pessoa candidata que obtiver na ordem apresentada:

Farcbaic o Aaco s PNawjaas, Drars Tezrcogs a Ciftea
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a) Maior nota em conhecimentos especificos

b) Maior nota em lingua portuguesa

c) Maior nota em LGPD — Lei Geral de Prote¢do de Dados
d) Maior pontuacdo na analise curricular e documental
e) Menor nimero de inscri¢do

v’ Seré divulgada a lista das pessoas candidatas, por inscricdo e cddigo de vaga, com orientacdes
para a realizagdo da Avaliagdo de Conhecimentos, no sistema da FAPETEC -

https://fapetec.selecao.net.br/, conforme Anexo | — Cronograma.

v As demais pessoas candidatas somente serdo chamadas para a Avalia¢cdo de Conhecimentos,
caso haja um percentual total de auséncias/eliminagdes igual a 100%.

v A Avaliacdo de Conhecimentos constard de uma prova discursiva e abrangera os contetdos
descritos no item 1 deste Comunicado:

e Prova discursiva com 01 questdo, no valor total de 25 pontos

v" O tema sera de acordo com o conteldo especifico, objetivando avaliar:

exemplos, dados,
citagOes

e Riqueza e
consisténcia das
ideias

e Andlise e senso
critico em
relacdo ao tema

pardgrafos
(coesdo textual)

Recursos de Aspectos Aspectos Conhecimento
. . Estrutura do Texto . . -

Linguagem Argumentativos Gramaticais Técnico do Tema
(03 pontos) (06 pontos) (03 pontos) (03pontos) (10 pontos)

e Clareza e Aprofundamento e Progressao e Grafiae e Dominio do

e Adequacdo e e dominio do textual e propriedade tema, tendo por
riqgueza do tema encadeamento vocabular referéncia o
vocabulario/ e Argumentacdo: de ideias e Estrutura sintdtica| conteudo
linguagem consisténcia dos e Adequagéo a de oragdes e programatico de
adequada a argumentos, proposta periodos Conhecimento
vaga clareza e ° Sequéncia de ° Ortografia Especifico

e Construgao coeréncia no seu ideias e Pontuacdo contido no
dos periodos encadeamento e Articulagdo de e Acentuacgio Comunicado 01

® Usode frases e e Concordancia

nominal e verbal

e Regéncia verbal e
nominal

e Emprego de
pronomes

e Uso de tempos e
modos verbais

e Flexdo verbal e
nominal

3.5. 42 ETAPA: AVALIACAO COLETIVA DE HABILIDADES - etapa eliminatéria e classificatéria

v’ Serdo convocadas para esta etapa as primeiras 20 pessoas candidatas primeiras classificadas,
por inscricdo e cédigo de vaga, considerando o somatdrio das etapas anteriores.

v' Em caso de empate terd preferéncia a pessoa candidata que obtiver na ordem apresentada:

f)  Maior nota em conhecimentos especificos
g) Maior nota em lingua portuguesa
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h) Maior nota em LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados
i)  Maior pontuacdo na analise curricular e documental
j)  Menor nimero de inscricdo
v’ Serd divulgada a lista das pessoas candidatas, por inscricdo e cddigo de vaga, com orientacdes

para a realizacdo da Avaliacdo Coletiva de Habilidades, no sistema da FAPETEC -
https://fapetec.selecao.net.br/, conforme Anexo | — Cronograma.

v' As demais pessoas candidatas somente serdo chamadas para a Avaliacdo Coletiva de
Habilidades, caso haja um percentual total de auséncias/eliminagdes igual a 100%.

v A Avaliacdo Coletiva de Habilidades serd por meio da aplicacdo de atividades situacionais
e/ou dinamicas de grupo, onde serdo verificadas as seguintes habilidades:

HABILIDADE DESCRICAO

Compartilhar habilidades e conhecimentos em grupos ou equipes,
demonstrando iniciativa, respeito, cooperacdo e comprometimento,
favorecendo o alcance de resultados.

TRABALHO EM
EQUIPE

Habilidade de expressar ideias e informac¢des de maneira clara e inteligivel,

COMUNICACAO demonstrando raciocinio légico. Articular e transmitir ideias, posi¢cdes e
ORAL informacdes de forma objetiva, garantindo a precisdao e a compreensao dos

assuntos tratados.

Negociar assuntos diversos, envolvendo técnicas de negociacao,

capacidade de persuasao e administracdo de conflitos.

Ter iniciativa, executando acdes necessarias, sem ser solicitado. Antecipar-

PROATIVIDADE se aos problemas, oferecendo solucdes de forma preventiva, considerando

a gestao compartilhada.

Relacionar-se com diversos tipos de pessoas, demonstrando compreensao

e respeito a individualidade e as diferencas de estilo, procurando

estabelecer empatia e proporcionar um ambiente saudavel.

NEGOCIACAO

RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

v' As pessoas candidatas serdo avaliadas, individualmente, por uma Banca Examinadora
composta por profissionais do SEBRAE/MS e da FAPETEC.

v’ As pessoas candidatas serdo pontuadas em cada uma das Habilidades considerando o nivel
de proficiéncia demonstrado durante a avaliagdo:

CRITERIO DE AVALIACAO PONTUACAO

EXCELENCIA: Ha plena indicacdo da presenca da habilidade pela

s gL N . . 51a6,0
significativa frequéncia e/ou intensidade do comportamento.
APLICA: Ha indicacdo da presenca da habilidade pela moderada

a . . 3,1a5,0

frequéncia e/ou intensidade do comportamento.
ABAIXO DO NECESSARIO: Ha pouca indicagio da presenca da
habilidade pela baixa frequéncia e/ou intensidade do 1,0a3,0
comportamento.
NAO APLICA: A raridade ou auséncia da evidéncia indica que muito

. . , 0,0a0,9
dificilmente a habilidade esta presente.

v’ A Avaliagdo Coletiva de Habilidades tera pontuacdo maxima de 30 pontos.

Farcbaic o Aaco s PNawjaas, Drars Tezrcogs a Ciftea
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v A nota da Avaliacdo Coletiva de Habilidades serd o resultado da média aritmética das notas
atribuidas pelos examinadores.

v’ Serd eliminada a pessoa candidata que obtiver nota inferior a 18,0 pontos na Avaliacdo
Coletiva de Habilidades.

v A Avaliacdo Coletiva de Habilidades tera durac3o total de, no méaximo, 4 horas.

v Demais informacdes inerentes a Avaliagdo Coletiva de Habilidades constardo no Comunicado
de convocagao para esta etapa.

3.6. 52 ETAPA: ENTREVISTA INDIVIDUAL POR COMPETENCIAS - etapa eliminatdria e
classificatoria

v’ Ser3o convocadas para esta etapa as primeiras 10 pessoas candidatas classificadas, por
codigo de vaga, no somatdrio das etapas anteriores.

v' Em caso de empate terd preferéncia a pessoa candidata que obtiver na ordem apresentada:
k) Maior nota avaliacdo de habilidades
[)  Maior nota na avaliagdo de conhecimentos — prova discursiva
m) Maior nota na avaliacdo de conhecimentos — prova objetiva
n) Maior pontuagao na analise curricular e documental
o) Menor numero de inscrigao

v' Serd divulgada lista das pessoas candidatas classificadas, por ordem de inscri¢do e cédigo de
vaga, com as orientacdes para a realizacdo da Entrevista Individual por Competéncias no
sistema da FAPETEC — https://fapetec.selecao.net.br/, conforme Anexo | — Cronograma.

v' A Entrevista Individual por Competéncias visa verificar o grau de aderéncia entre as
competéncias requeridas pelo cargo e as apresentadas pela pessoa candidata.

v' As pessoas candidatas serdo avaliadas, individualmente, por uma Banca Examinadora
composta por representantes do SEBRAE/MS e da FAPETEC.

v A Entrevista Individual por Competéncias tera duracdo total de, no maximo, 50 minutos por
pessoa candidata.

v A Entrevista Individual por Competéncias consistira em questionamento oral baseado nas
competéncias, abaixo, exigidas para as vagas.

v" A Entrevista Individual por Competéncias terd pontuacdo maxima de 60 pontos e serdo
avaliadas 3 competéncias, conforme segue:

COMPETENCIAS PONTUAGAO
Foco no Cliente 20,0
Orientacdo a Inovacao 20,0
Atuacao Colaborativa 20,0
TOTAL 60 pontos

A Aacio 8 Dampaae, Drers. Tesrzogs a Ciftea
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v Cada uma das competéncias serd pontuada conforme segue:

CRITERIO DE AVALIACAO PONTUACAO
EXCELENCIA: Ha plena indicacdo da presenca da competéncia pela
L. N . . 18,1a 20,0
significativa frequéncia e/ou intensidade do comportamento.
APLICA: H3 indicacdo da presenca da competéncia pela moderada
. . . 12,1a18,0
frequéncia e/ou intensidade do comportamento.
ABAIXO DO NECESSARIO: H& pouca indicacio da presenca da
a . A . . . 1,1a12,0
competéncia pela baixa frequéncia e/ou intensidade do comportamento.
NAO APLICA: A raridade ou auséncia da evidéncia indica que muito 00210
dificilmente a competéncia esta presente. T

v’ Ser3o atribuidas notas por examinador, para cada pessoa candidata.

v A nota da Entrevista Individual por Competéncias serd o resultado da média aritmética das
notas atribuidas pelos examinadores.

v Serd eliminada a pessoa candidata que obtiver nota inferior a 36,0 pontos na Entrevista
Individual por Competéncias.

v" 0 n3o comparecimento a avaliacdo, qualquer que seja o motivo, caracterizara desisténcia da
pessoa candidata e resultara em sua eliminacdo automatica do Processo Seletivo.

v' Demais informagdes inerentes a Entrevista Individual por Competéncias constardo no
Comunicado de convocagdo para essa etapa.

v Os norteadores das competéncias e respectivas evidéncias s3o as que seguem:

Foco no Cliente Gerar impacto positivo para os clientes, atendendo as suas

necessidades por meio de solucbes, ao mesmo tempo em
gue agrega valor ao negocio

Norteador Evidéncias

Direciona suas atividades para gerar resultados com maior impac-

L FOCO 80y Tesultado to positivo para o Sebrae?

2 | Tomada de decisao Toma decisdes sob analise de diferentes possibilidades e perspectivas?

3 | Sustentacao do desempenho Mantém desempenho positivo em momentos de pressao e urgéncia?

4 | Analise de resultados Avalia os resultados obtidos pelas acoes empreendidas?

Realiza suas entregas com qualidade, no prazo esperado, atenden-

5. | Excelencianotrabaihio do as expectativas dos clientes (internos e/ocu externos)?

Faretozia da daco gaan, =yzogs & Ciftea
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Orientacao a Inovacao Conceber novas solucoes e transformar novas ideias em
resultados competitivos para o Sebrae

Norteador Evidéncias

Busca novas oportunidades para o Sebrae, atuando como dono do
negocio?

Analisa tendéncias do mercado e de cenarios, identificando ne- |
2 | Mapeamento de oportunidades | cessidades e oportunidades de melhoria (de produtos, Servicos,
captagao, custos etc.)?

Apresenta e implementa novas solugoes, alinhadas as estratégias
do Sebrae?

Adapta-se a novos contextos e situacdes de forma a atender as
necessidades do neg6cio?

1 Intraempreendedorismo

|3 | Proposicdo de solucoes

4 | Gestao da mudanca
Cria contetidos, produtos, conhecimentos ou Processos Novos que |
5 |Integracao da informacao gerem valor para o Sebrae, por meio da analise e integracao das
informacoes existentes?

Atuacao Colaborativa Atua de maneira colaborativa e integrada para alcance dos resultados

comuns

Norteador Evidéncias

Lida positivamente com pessoas de diferentes geractes, perfis e/ou areas de
atuacao, respeitando opinides e contribuiges divergentes?

Mobiliza os parceiros de trabalho para Eancar 0s resultados, tendo em vista
o cumprimento dos objetivos da area?

implementa acdes integradas com outras unidades internas ou externas para
otimizagao de processos e resultados?

Assume suas responsabilidades dentro da equipe de modo a nao sobrecar-
regar os outros?

Presta ajuda, tempestivamente e com eficiéncia, aos colegas no desempe-
nho de suas tarefas?

1 Trabalho em rede

{2 |Articulagao

3 | Atuacao sistémica

{4 | Corresponsabilidade

5 |Suporte

3.7. A pessoa candidata s6 serd permitida a realizagdo das avaliacdes nas respectivas datas e
horarios divulgados no Comunicado de convocacdo para realizacdo de cada etapa, que serd
publicado no sistema da FAPETEC — https://fapetec.selecao.net.br/, conforme Anexo | —
Cronograma.

3.8. A auséncia em qualquer uma das etapas, independentemente do motivo, caracterizard
desisténcia da pessoa candidata e resultard em sua eliminacdo automatica desta selecao.

3.9. O SEBRAE/MS e a FAPETEC ndo se responsabilizam pela impossibilidade de realizagdo de
qualquer etapa por motivos de ordem técnica dos computadores, conexdo de internet,
navegadores, queda de energia, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia
de dados.

4. RESULTADO DO PROCESSO SELETIVO

4.1. A notafinal do processo seletivo sera a soma das notas obtidas em todas as etapas.
4.2. Em caso de empate, terd preferéncia a pessoa candidata que obtiver:

a) Maior nota na entrevista individual por competéncias

Farctazic o Aaca & Mawgaan, Crars. Terzogs @ Ciftea
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b) Maior nota na avaliacdo de habilidades

c) Maior nota na avaliacdo de conhecimentos — prova discursiva
d) Maior nota na avaliacdo de conhecimentos — prova objetiva
e) Maior pontuagdo na analise curricular e documental

f)  Maior nota na analise curricular e documental

4.3. O resultado final do Processo Seletivo sera divulgado por ordem de inscri¢cao e cédigo da vaga,
em data definida no Anexo | — Cronograma.

4.4. As pessoas candidatas aprovadas para as vagas poderdo ser admitidas em até 6 (meses). As
demais pessoas candidatas classificadas compordo um cadastro de reserva, pelo prazo de até 1
(um) ano, prorrogavel por igual periodo a critério do SEBRAE/MS, a contar do resultado final
desta selecdo, por ordem de classificacdo final, que poderdo ser convocadas em caso de
abertura de novas vagas com o perfil exigido neste Comunicado.

5. REQUISITOS PARA ADMISSAO

5.1. Ter sido aprovado em todas as etapas desta selecdo.

5.2. Apresentar toda a documentacdo solicitada pela Unidade de Gestdo de Pessoas do SEBRAE/MS,
guando da sua convocacao para admissdo, que sera formalizada, via e-mail, a saber:

v’ Diploma ou Certificado de Conclusdo de Curso exigido para a vaga, conforme item 1.
deste Comunicado.

v’ Registro nos respectivos Conselhos de Classe, quando a formac3o assim o exigir.
v’ Estar em dia com as obrigacdes eleitorais.

v’ Certificado de reservista ou de dispensa de incorporacdo, para a pessoa candidata do sexo
masculino.

v A pessoa candidata de outra nacionalidade deverda estar com sua situacdo de permanéncia
no territério brasileiro devidamente regular, nos termos da Lei 6815/1980, que regula a
situacdo juridica de estrangeiros no Brasil (autorizagcdo de trabalho/vistos) e as ResolugGes
Administrativas e Regulamentos Normativos expedidos pelo Conselho de Imigracdo do
Ministério do Trabalho, em vigor.

v' N3o ser ex-empregado do SEBRAE demitido por justa causa ou ter sido desligado do
SEBRAE/MS em periodo inferior a 06 (seis) meses.

v N3o ter vinculo de parentesco até 32 grau com empregados do SEBRAE/MS e/ou prestadores
de servico vinculados a contratada, bem como, conjuge ou companheiro em regime de
concubinato com empregados do SEBRAE/MS e/ou da Empresa contratada para organizagdo
do Processo Seletivo.

5.3. A pessoa candidata que deixar de apresentar, por ocasido da convocacdo, a documentacao
exigida para admissao, no periodo determinado pelo SEBRAE/MS, estara eliminada do processo
seletivo.

A Aacio 8 Dampaae, Drers. Tesrzogs a Ciftea
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5.4. Arelacdo de documentos constara de:

Registro profissional ativo junto ao respectivo conselho profissional, quando aplicavel.
CNH ativa categoria “B”.

Carteira de trabalho e Previdéncia Social (pode ser a CTPS Digital).

Carteira de identidade.

Certidao de Nascimento ou Certiddao de casamento ou divércio ou declaragdao de unido
estavel.

RG e CPF do conjuge.

Certificado do Servico Militar (para pessoa candidata do sexo masculino).

Certidao de nascimento e CPF dos filhos.

Caderneta de vacinagao dos filhos menores de 14 anos.

Titulo de eleitor.

CPF.

Comprovante de Residéncia.

Curriculum.

Comprovante de escolaridade (Diploma ou certificado de conclusdo de cursos).
Inscri¢gdo no PIS/PASEP.

Cartao do SUS.

Tipagem sanguinea.

Comprovante de Situacdo Cadastral no CPF (Receita Federal).

Comprovante bancario.

AN NI NI NN
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5.5. O exame médico admissional sera realizado pelo SEBRAE/MS.

6. INFORMACOES IMPORTANTES

6.1. O SEBRAE Mato Grosso do Sul, assessorado pela FAPETEC — Fundacdo de Apoio a Pesquisa,
Tecnologia e Cultura, empresa contratada para execucao desta selecdo, comunica a realizacdo
do Processo Seletivo n? 01/2026, destinado ao provimento de vagas e formagdo de cadastro
reserva para o espa¢o ocupacional de Analista Técnico Nivel Il, conforme procedimentos
descritos neste Comunicado.

6.2. O SEBRAE, por forga da propria Lei que o criou — art. 82 da Lei n2 8.029/90 e art. 22 do Decreto
n® 99.570/90, encontra-se desvinculado da administracdo publica. E uma instituicdo
qualificada como "servico social autébnomo", pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade publica, a qual possui protecado constitucional
contra qualquer tipo de interferéncia estatal em seu funcionamento, nos termos do inciso XVIII
do art. 52 da Constituicdo Federal — CF/88.

6.3. Realiza o presente processo seletivo visando a transparéncia de seu processo de contratacdo
e registra que ndo tem o dever de realizar concurso publico, previsto no art. 37, I, da CF
para o ingresso em seu quadro de pessoal, ato diferenciado do ora executado, ndo acarretando,
portanto, qualquer tipo de estabilidade.

6.4. O SEBRAE/MS valoriza a diversidade e a inclusdo. Com isso, estimulamos que pessoas de todos
os perfis se inscrevam em nossos processos seletivos.
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6.5. Esta selecdo serd realizada de forma remota e presencial, conforme orientacbes a serem
divulgadas na convocacdo de cada etapa e publicadas no sistema da FAPETEC -
https://fapetec.selecao.net.br/.

6.6. O SEBRAE/MS resguarda o direito de, havendo necessidade, realizar alteragdes posteriores a
publicacdo do presente Comunicado, alteracdes estas que serdo publicadas no sistema da
FAPETEC — https://fapetec.selecao.net.br/. E de total responsabilidade da pessoa candidata

acompanhar as possiveis alteragoes.

6.7. Nao serdo fornecidas, por telefone, informagdes a respeito de datas, locais e horarios de
realizagdo das provas ou quaisquer outras informagdes. A pessoa candidata deverd observar
rigorosamente os Comunicados a serem divulgados.

6.8. A participacdo das pessoas candidatas neste Processo Seletivo ndo implica obrigatoriedade de
sua admissdo, cabendo ao SEBRAE/MS a avaliagdo da conveniéncia e oportunidade de
aproveita-las em numero estritamente necessario, respeitando a ordem de classificacdo.

6.9. Fica assegurado ao SEBRAE/MS o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Processo
Seletivo, mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer
indenizacdo, compensacdo ou reclamacao dos participantes.

6.10. 0 Contrato de Trabalho serd de acordo com a CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho),
modalidade Tempo Indeterminado. A jornada é de 40 horas semanais, de segunda a sexta-feira,
em regime presencial.

6.11. Ndo serdo fornecidos atestados, declaragdes, certificados ou certiddes relativas a habilitacao,
classificacdao ou nota de pessoa candidata nesta selegao.

6.12. Em caso de alteracdo dos dados pessoais (nome, endereco, telefone para contato) constantes no
cadastro de Inscricdo, a pessoa candidata deverda comunicar imediatamente a FAPETEC e
solicitar correcao.

6.13. Os itens deste Comunicado poderdo sofrer eventuais altera¢des, atualizacdes ou acréscimos
enquanto ndo consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, circunstancia que
serd mencionada em Comunicado ou aviso a ser publicado no sistema da FAPETEC —
https://fapetec.selecao.net.br/.

6.14. A inexatiddo das declaragdes, as irregularidades de documentos ou de outra natureza, ocorridas
no decorrer da selecdo, mesmo que sé verificada posteriormente, eliminard a pessoa

candidata do processo seletivo, anulando-se todos os atos e efeitos decorrentes da sua inscri¢3o.

6.15. As ocorréncias nao previstas neste Comunicado ou os casos duvidosos serao resolvidas, em
carater irrecorrivel, pela Comissdo Coordenadora do Processo Seletivo do SEBRAE/MS e da
FAPETEC.
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7. Por que vocé vai adorar trabalhar com a gente?

v Propésito: A oportunidade de conectar seu propdsito de vida ao nosso e trabalhar com
0 coragdo para o “Sucesso dos Pequenos Negdcios” de Mato Grosso do Sul.

v &7 Atributos da nossa Cultura: Um jeito de ser e fazer com foco nos CLIENTES, gerando
RESULTADOS transformadores e sustentaveis, por meio de PROCESSOS simples,
eficientes e integrados, através das PESSSOAS, nossa forca.

v ¥ Ambiente Inspirador: Nosso espaco de trabalho é projetado para estimular a criatividade e
a colaboragdo. Imagine-se trabalhando em um lugar onde as ideias fluem e a inovacgdo é
incentivada.

v' . Desenvolvimento Continuo: Acreditamos no seu potencial! Oferecemos programas de
treinamento e desenvolvimento para que vocé cresga junto com a gente. Desde workshops até
cursos especializados, vocé tera o suporte que precisa para evoluir.

v' &3 Cultura Colaborativa: Aqui, todos tém voz. Valorizamos o trabalho em equipe e a troca de

conhecimentos. Juntos, alcancamos resultados incriveis!

= Beneficios Competitivos

4 Flexibilidade de Hordrios e Banco de horas: Porque entendemos a importancia do equilibrio
entre vida pessoal e profissional.

4 Assisténcia Médico hospitalar: Cuide de vocé e da sua familia com nossos beneficios de
saude abrangentes.

v 1O Auxilio Refeicdo/Alimentacdo: Para que vocé tenha uma alimentacdo equilibrada e
saudavel.

v" ‘B Programa Viva Salude: Ginastica Laboral, Quick massage, Gincanas internas, Atividade fisica
em grupo, etc...

v & Eventos de Integra¢do: Atividades de team building para fortalecer nosso espirito
de equipe.
v Sorria com confianga, “Vocé e sua familia terdo os melhores cuidados para manter o sorriso

sempre em dia." — Assisténcia odontoldgica

v (® “Garanta seu futuro hoje! Invista na sua aposentadoria com nosso plano de previdéncia
privada e desfrute de uma vida tranquila apds a carreira." — Plano de Previdéncia Privada

v" (o Saude é prioridade! Conte com nosso apoio financeiro para cobrir despesas médicas e
odontoldgicas nao cobertas pelo plano e manter seu bem-estar em dia. "Apoio financeiro a
Saude”.

v @ Expanda seus horizontes! Aprenda um novo idioma com nosso auxilio e abra portas para

oportunidades internacionais — Auxilio idioma estrangeiro.

v Q) Protecdo para vocé e sua familia. Nosso seguro de vida em grupo oferece seguranca
financeira em momentos inesperados. — Seguro de vida em grupo.
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v' &) Tranquilidade para as mamaes — Auxilio-creche (para mulheres com filhos com
idade até 03 anos e 11 meses e/ou filhos portadores de necessidades especiais).

v @ Tranquilidade para os papais — Auxilio-creche (para homens com filhos portadores
de necessidades especiais).

v' @ Suporte nos momentos dificeis. Nosso auxilio-funeral garante que vocé e sua familia
tenham o apoio necessario nos momentos de perda." Auxilio-funeral.

v' B2 Chegue ao trabalho com facilidade! Oferecemos vale-transporte para que vocé se desloque
com conforto e praticidade." Vale-transporte.

v & Junte-se aum time de exceléncia! Somos certificados pela FIA como um 'Lugar Incrivel para
Trabalhar 2024'. Venha fazer parte de um ambiente onde cada dia é uma nova oportunidade
de crescer e se destacar!"

8. REVISAO DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

8.1. Apds a divulgagdo dos resultados preliminares, a pessoa candidata poderd solicitar, somente
por escrito, esclarecimentos e/ou pedidos de revisdo no prazo maximo de 1 (um) dia atil da
data de divulgacado do respectivo resultado, até as 18h (horario de Brasilia).

1.1. Naetapade Analise Curricular e Documental, excepcionalmente, qualquer pedido de revisdo
e/ou recurso deverd ser inserido diretamente no Sistema de Cadastro como “Documento
Complementar”, de forma que a banca examinadora possa acessar e avaliar com a
documentacdo apresentada.

1.2. Nesta etapa ndo serdo acolhidos recursos/questionamentos recebidos pelo Fale Conosco
e/ou e-mail.

8.2. ManifestacOes recebidas fora do prazo acima estipulado (datas e/ou hordrios) serdo
desconsideradas.

8.3. As solicitacdes de esclarecimentos e/ou pedidos de revisdo deverdo ser formuladas enviando
mensagens para o endereco eletronico: contato@selecaofapetec.org.br ou por intermédio do

Fale Conosco disponivel no portal da FAPETEC -> www.fapetec.org

8.4. A solicitacdo devera ser individual, com a indicacdo da situacdo em que a pessoa candidata se
julgar prejudicada, devidamente fundamentada, comprovando as alega¢des com documentos
anexos, citacoes de artigos, legislacdo, itens, paginas de livros, nomes de autores etc. e, ainda,
a exposicao de motivos e argumentos com fundamentacgdes circunstanciadas.

8.5. A pessoa candidata devera ser clara, consistente e objetiva em seu pleito.
8.6. Na etapa de Avaliagao de Conhecimentos:
Prova Objetiva

a) Todas as perguntas a serem questionadas deverdo ser enviadas em um Unico arquivo, com as
devidas consideracdes, conforme mencionado no item 4. Caso seja enviada mais de 1
mensagem, somente a 12 serd considerada.
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b) O gabarito divulgado podera ser alterado, em funcdo dos recursos interpostos, e as provas
serdo corrigidas e pontuadas de acordo com o gabarito oficial definitivo.

c) Se do julgamento da solicitacdo resultar na anulacdo de questdes, as pontuacdes
correspondentes a essas questOes serdo atribuidas a todas as pessoas candidatas,
independente de terem recorrido ou nao.

Prova Discursiva

a) No que se refere as Provas Discursivas, a pontuacdo e/ou classificagdo apresentada nos
resultados preliminares poderd sofrer alteragdes em fungdo do julgamento de recursos
interpostos, podendo haver exclusdo ou inclusdo de pessoas candidatas.

8.7. No caso do recurso interposto dentro das especificacdes, esse podera, eventualmente,
ocasionar a alteracdo da nota/classificagdo obtida pela pessoa candidata para uma
nota/classificacdo superior ou inferior ou, ainda, podera ocorrer a desclassificacdo da pessoa
candidata que ndo obtiver a nota minima exigida ou requisito comprovado, bem como poderd
ser alterada a situacdo da pessoa candidata e, consequentemente, a alteracao na classificacao
final.

8.8. Serdo rejeitadas as solicitagbes inconsistentes e enviadas fora do prazo ou nao
fundamentadas e as que nao contiverem dados necessarios a identificacio da pessoa
candidata, como seu nome, numero de inscri¢gao e cédigo da vaga, obrigatoriamente. Ainda
serdo rejeitadas solicitagdes enviadas por qualquer outro meio que ndo o previsto nas
OrientacOes deste Processo Seletivo, incluindo a imprensa e redes sociais.

8.9. Em hipdtese alguma sera aceito recurso intempestivo, especialmente se a etapa seguinte da
selecdo ja tiver sido realizada ou se a selegdo estiver concluida.

8.10. A pessoa candidata que ndo interpuser recurso no prazo estipulado neste anexo serd
totalmente responsavel pelas consequéncias advindas de sua omissao.

8.11. A decisdo da banca examinadora sera irrecorrivel, consistindo em ultima instancia, sendo
soberana em suas decisdes, razao pela qual ndo caberdo recursos administrativos adicionais.

8.12. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos pedidos de revisdo de respostas e/ou revisdo do resultado
definitivo.

8.13. A solicitacdo cujo teor desrespeite qualquer colaborador do SEBRAE e/ou FAPETEC sera
preliminarmente indeferida.

Campo Grande, 25 de margo de 2026
SEBRAE/MS

Farchozic e Aaco & Pemgaas, Drers. Tesrogs a Ciftea
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